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a b s t r a c t   

In meeting good software standards, testing of software quality is required. Usability is an aspect 
of software The purpose of this study is to obtain the usability test evaluation results on AMIK 
Indonesia's e-Repository with the efficiency and error factor based on the Nielsen's Attributes 
of Usability (NAU) questionnaire method, so that later it will be made as a suggestion and 
recommendation for the development of AMIK Indonesia's e-Repository based on the results 
The test is to improve the quality of the website in the usability aspect. This research method is 
divided into 4 stages consisting of activities in it, consisting of; 1) Initiation, 2) Pre-User Testing, 
3) Pre-User Testing, and 4) Post User Testing. The sample of users was 22 students consisting 
of Class 2015, 2016, 2017 and 2018 who were active students of AMIK Indonesia. From the 
results of the achievement of research conducted that the usability test with Nielsen's Attributes 
of Usability (NAU) model can be applied in finding the quality level of a website. From the test 
results, the level of success in the UT-7, UT-8, and UT-10 tests with achievements of less than 
80% of respondents failed to answer. For success rates above 80% on testing UT-1, UT-2, UT-
3, UT-4, UT-5, UT-6, and UT-9. The results of the analysis carried out very satisfying 
interpretation of 14, Satisfied 1, Satisfied 2, Not Satisfied 1. As for the interpretation of 
dissatisfaction with questions with the ER14 code and quite satisfied with the ER12 and ER13 
codes which are all three dimensions of error. 

 

a b s t r a k   

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan hasil evaluasi usability test pada e-Repository 
AMIK Indonesia dengan faktor efficiency dan error berdasarkan metode kuesioner Nielsen’s 
Attributtes of Usability (NAU), sehingga nantinya akan dijadikan sebuah saran dan rekomendasi 
untuk pengembangan e-Repository AMIK Indonesia berdasarkan hasil pengujian tersebut guna 
meningkatkan kualitas website pada aspek usability. Metode penelitian ini terbagi menjadi 4 tahapan 
yang terdiri dari aktivitas-aktivitas didalamnya, yang terdiri dari; 1) Initiation, 2) Pre-User Testing, 3) 
Pre-User Testing, dan 4) Post User Testing. Sampel pengguna sebanyak 22 orang mahasiswa yang 
terdiri dari Angkatan 2015, 2016, 2017, dan 2018 yang merupakan mahasiswa aktif AMIK 
Indonesia. Dari hasil pencapaian penelitian yang dilakukan bahwa usability test dengan Nielsen' 
Attributes of Usability (NAU) model dapat diterapkan dalam mencari tingkat kualitas sebuah website. 
Dari hasil pengujian, tingkat ketidakberhasilan pada pengujian UT-7, UT-8, dan UT-10 dengan 
capaian kurang dari 80% responden gagal menjawab. Untuk tingkat keberhasilan diatas 80% pada 
pengujian UT-1, UT-2, UT-3, UT-4, UT-5, UT-6, dan UT-9. Hasil dari analisis dilakukan 
interpretasi sangat puas sebesar 14, Puas 1, Cukup Puas 2, Tidak Puas 1. Adapun pada interprerasi 
tidak puas pada pertanyaan dengan kode ER14 dan cukup puas pada kode ER12 dan ER13 yang 
dimana ketiganya merupakan dimensi error. 
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1. Latar Belakang 
 
Repository menjadi sarana yang baik untuk 
mempublikasikan hasil penelitian pada lingkup yang 
lebih luas (Iqbal, 2019). Repository merupakan sebuah 
perangkat lunak open source yang dapat digunakan 
sebagai arsip serta dapat menyimpan gambar, data 
penelitian dan suara dalam bentuk digital dan telah 
digunakan di berbagai lembaga penelitian dan 
institusi di dunia (Taufiq Iqbal dan Bahruni, 2019). e-
Repository AMIK Indonesia telah dibangun dengan 
kerangka yang hampir sama dengan e-prints, d-space, 
fedora, greenstone digital library, ganesa digital 
library (GDL) dan SLIMs yang beredar, dan 
menggunakan Open Archieve Initiative (OAI) sebagai 
fitur utama (Iqbal, 2019). e-Repository AMIK 
Indonesia masih dalam tahap pengembangan akhir 
dan perlu diukur kualitas-nya agar dapat diketahui 
sejauh mana fungsionalitas yang dimilikinya. 
 
Penilaian kualitas dan tingkat kepuasan dari 
pengguna sebagai cara membandingkan antara 
harapan dan fakta dari sebuah aplikasi (Purwandani, 
2018), dengan menilai kepuasan pengguna dapat 
meningkatkan kualitas pelayanan (Wijaya dan 
Suwastika, 2017). Evaluasi sistem harus terukur 
sehingga dapat digunakan sebagai perbaikan sistem 
ke depannya (Sari dan Syamsuddin, 2018), dan juga 
memberikan umpan balik atau feedback kepada 
perusahaan atau instansi (Supit dan Darma, 2018). 
 
Penelitian terkait usability test telah digunakan oleh 
beberapa peneliti, seperti yang dilakukan oleh García-
Peñalvo et al (2018) untuk mengukur dan 
mengembangkan platform dan kerangka sistem yang 
sesuai kebutuhan dari masyarakat digital. Almenara et 
al (2017) menentukan sebuah aplikasi dalam proses 
pengembangan harus berpusat pada pengguna 
aplikasi dari hasil usability test yang dilakukan. Joseph, 
Letsholo, dan Hlomani (2017) mengatakan bahwa 
untuk mengukur kepuasan pengguna dapat juga 
dilakukan dengan metode Nielsen' Attributes of 
Usability (NAU), dimana kuesioner bersifat subyektif 
dan obyektif dalam melakukan evaluasi sistem 

(고인석 et al, 2019). 

 
Nielsen' Attributes of Usability (NAU) melibatkan 5 
kategori usability yaitu; 1) Learnability, 2) Efficiency, 3) 
Memorability, 4) Error, dan 5) Satisfaction. 

  
Gambar 1. Nielsen' Attributes of Usability (NAU) 

Model 
 

Learnability merupakan kategori yang mendeskripsikan 
seberapa mudah pengguna memahami tentang cara 
penggunaan serta fungsi-fungsi yang terdapat pada 
suatu aplikasi. Efficiency merupakan kategori untuk 
pengukuran kecepatan dan ketepatan pegguna dalam 
mengakses aplikasi. Memorability berkaitan dengan 
tingkat ingatan pengguna dalam menjalankan sistem. 
Errors atau kegagalan adalah indikator untuk 
mengetahui apakah terdapat fitur yang rusak atau 
tidak berfungsi pada sebuah aplikasi, dan Satisfaction 
untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap 
desain yang ditawarkan oleh aplikasi. Dengan kategori 
yang ditawarkan oleh Nielsen' Attributes of Usability 
(NAU) Model sangat tepat digunakan untuk 
mendapatkan hasil kuantitatif serta menggunakan 
metode pengambilan data kualitatif dalam bentuk 
kuisioner Nielsen' Attributes of Usability (NAU) 
 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan 
hasil evaluasi usability test pada e-Repository AMIK 
Indonesia dengan faktor efficiency dan error berdasarkan 
metode kuesioner Nielsen’s Attributtes of Usability 
(NAU), sehingga nantinya akan dijadikan sebuah 
saran dan rekomendasi untuk pengembangan e-
Repository AMIK Indonesia berdasarkan hasil 
pengujian tersebut guna meningkatkan kualitas website 
pada aspek usability. 
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2. Metode Penelitian 
 
Metode penelitian ini terbagi menjadi 4 tahapan yang 
terdiri dari aktivitas-aktivitas didalamnya, yang terdiri 
dari; 1) Initiation, 2) Pre-User Testing, 3) Pre-User Testing, 
dan 4) Post User Testing, metode penelitian yang 
dilakukan dapat dilihat pada gambar 2 sebagai 
berikut: 

 
Gambar 2. Tahapan Penelitian 

 
3. Pembahasan 

 
Ruang Lingkup Pengujian 
Objek dari penelitian ini adalah desain website E-
Repository AMIK Indonesia dengan alamat domain 
https://Repository.amikindonesia.ac.id. Adapun 
bagian yang diujikan adalah halaman utama atau 
beranda website serta menu-menu yang disesuaikan 
dengan subjek penelitian. Untuk Kebutuhan 
Lingkungan Pengujian terdiri dari; 1) Alamat website 
yang diuji, 2) Konfigurasi Hardware dan Software 
yang dibutuhkan, 3) Kebutuhan Tempat, 4) 
Kebutuhan Tenaga Penguji, dan 5) Persiapan dan 
Pelatihan. 
 
Demografi Responden 
Sampel pengguna sebanyak 22 orang mahasiswa yang 
terdiri dari Angkatan 2015, 2016, 2017, dan 2018.  

 
Gambar 3. Demografi Responden berdasarkan Jenis 

Kelamin 

Berdasarkan gambar 3, diketahui bahwa jumlah 
responden berjenis kelamin laki-laki sebesar 55% 
dengan 12 orang, sedangkan responden berjenis 
kelamin perempuan sebesar 45% dengan 10 orang 
dari total 22 peserta pengujian.  

 
Gambar 4. Demografi Responden berdasarkan Umur 
 
Berdasarkan gambar 4, responden dari angkatan 
tahun 2015 sampai dengan tahun 2018 memiliki umur 
antara 18 tahun sampai dengan 23 tahun, dengan 
rincian umur responden 18 tahun sebesar 2 orang, 
umur 19 dan 20 tahun berjumlah 3 orang, umur 21 
tahun sebesar 8 orang, umur 22 tahun sebesar 5 orang, 
sedangkan pada umur 23 tahun hanya 1 orang.  
 

 
Gambar 5. Demografi Responden berdasarkan 

Jumlah Kunjungan 
 
Berdasarkan dari pengisian biodata kuisioner maka 
didapatkan hasil demografi responden terhadap 
jumlah kunjungan dengan keterangan dua kali 1 
semester sebanyak 9 orang, dua kali dalam sebulan 
juga memiliki nilai yang sama sebesar 9 orang, dan dua 
kali dalam seminggu sebesar 4 orang. 
 
Hasil Pengujian 
Pada pengujian ini terdapat 10 pertanyaan usability test, 
berikut tabel dari hasil pengujian: 
 

Initiation

Pre-User Testing

Pre-User Testing

Post User Testing

• Literature Review

• Sample Responden

• Research flow design

• Determine the respondent

• Testing

• Post-Test

• Collect Data

• Analysis

• Conclusion
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Tabel 1. Hasil Rekapitulasi Data Pengujian 

Kode Tes Berhasil 
Tidak 

Berhasil 
Jumlah 

UT-1 22 0 22 

UT-2 22 0 22 

UT-3 22 0 22 

UT-4 22 0 22 

UT-5 19 3 22 

UT-6 22 0 22 

UT-7 15 7 22 

UT-8 12 10 22 

UT-9 21 1 22 

UT-10 4 18 22 

 
Dari hasil pengujian maka pada pengujian pertama 
(UT-1), mahasiswa dapat menjawab pertanyaan 
dengan membuka halaman website E-Repository AMIK 
Indonesia. Pada pertanyaan kedua (UT-2), 
mahasiswa mencoba mencari tugas akhir setiap tahun 
tetapi tidak dapat menemukan informasi tersebut. 
Pada pertanyaan selanjutnya (UT-3) mahasiswa 
melakukan pencarian tugas akhir salah satu 
mahasiswa. Untuk pengujian keempat (UT-4) 
mahasiswa telusuri dan melakukan pencarian buku 
dan jurnal setiap tahun. Pada pengujian kelima (UT-
5), dari responden 22 orang yang tidak berhasil hanya 
19 orang. Sedangkan pada pertanyaan keenam (UT-
6) dapat menjawab 22 orang, pertanyaan ketujuh 
(UT-7) 15 orang berhasil dan kedelapan hanya 12 
orang (UT-8). Pada pengujian “Terdapat beberapa 
kesalahan pada informasi data Repository, silakan 
telusuri dan bagaimana cara menemukanya” (UT-9) 
hanya 1 responden yang tidak bisa mengerjakannya. 
Pada pengujian selanjutnya (UT-10) ada 4 (empat) 
responden bisa menjawab. 

 
Gambar 6. Persentase Tingkat Keberhasilan 

Pengujian 
 

Berdasarkan dari hasil pengujian, tingkat 
ketidakberhasilan pada pengujian UT-7, UT-8, dan 
UT-10 dengan capaian kurang dari 80% responden 

gagal menjawab. Untuk tingkat keberhasilan diatas 
80% pada pengujian UT-1, UT-2, UT-3, UT-4, UT-5, 
UT-6, dan UT-9. 
 
Pengujian Kuisioner Nielsen' Attributes of Usability (NAU). 
Dalam proses pengisian kuesioner, dilakukan secara 
offline atau pengisian langsung pada kuesioner cetak. 
Setelah mendapatkan hasil dari metode tersebut, 
kemudian dilakukan perekapan dengan menggunakan 
Ms. Excel 2016 untuk memudahkan pengolahan data 
dengan menggunakan SPSS. Beriut ini merupakan 
tampilan sebagian hasil rekapan data kuesioner ke 
dalam Ms. Excel 2016. 
 

 
Gambar 6. Hasil Rekap Penilaian Kuesioner 

 
Setelah rekapan selesai dibuat, maka kemudian akan 
dilanjutkan dengan pengolahan data dengan 
menggunakan SPSS. Pengujian dengan metode 
kuesioner dilakukan secara offline atau dengan 
menggunakan kuesioner cetak sehingga diperlukan 
beberapa langkah untuk menglah data agar siap untu 
dianalisa. Setelah melakukan pengolahan data, 
selanjutnya adalah membuat rekapitulas terkait hasil-
hasil yang telah didapatkan selama pengujian seperti 
data dari pengujian hasil dari perekapan kuesioner 
berupa data dan jawaban dari tiap responden untuk 
kemudian dijadikan sebagai acuan dalam penarikan 
kesimpulan. Berdasarkan dari hasil rekap maka 
dibuatkan dataset dengan memberikan kode pada 
setiap masing-masing dimensi pertanyaan kuisioner 
seperti terlihat pada tabel 2 berikut : 
 

Tabel 2. Rekapitulasi Kuisioner 
No Kode Pertanyaan 

Learnability 

1 L1 Saya mempelajari website E-Repository dengan mudah 
2 L2 Saya memperoleh informasi yang spesifik dengan mudah 
3 L3 Saya memahami konten informasi yang disajikan dengan 

mudah 
4 L4 Saya dapat memahami alur navigasi dengan mudah 
5 L5 Saya dapat mempelajari penggunaan website tanpa instruksi 

tertulis 
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No Kode Pertanyaan 

Memorability 

6 M6 
Saya mengingat cara penggunaan website dengan mudah 

7 M7 Saya mengingat setiap arah navigasi untuk menjelajahi fitur 
dan konten dengan mudah 

8 M8 Saya mengingat cara penggunaan website E-Repository jika 
saya menggunakan lagi setelah beberapa bulan (>1 Bulan) 

Efficiency 

9 EF9 Saya dapat mengakses fitur dengan cepat 
10 EF10 Saya dapat memperoleh informasi yang dicari dengan cepat 
11 EF11 Saya dapat menyelesaikan tugas pengujian dengan cepat 

Errors 
12 ER12 Saya menemukan error saat menggunakan website E-

Repository AMIK Indonesia 
13 ER13 Saya menemukan terdapat menu yang tidak berjalan sesuai 

fungsinya 
14 ER14 Saya tidak berhasil menemukan menu yang ingin dicari 

Satisfaction 

15 S15 Saya merasa senang secara keseluruhan dengan tampilan 
desain website E-Repository AMIK Indonesia 

16 S16 Saya merasa nyaman dalam menggunakan website  
17 S17 Komposisi warna dan peletakan konten tidak 

membingungkan saya 
18 S18 Penggunaan website sesuai dengan ekspetasi dari usaha yang 

saya miliki. 

 
Pengukuran Tingkat Kepuasan 
Pada metode ini, penilaian akan kepuasan dan 
loyalitas pengguna menggunakan kuisioner yang 
dirancang dengan skala likert dengan instrumen atau 
dimensi berdasarkan metode NAU. Metode NAU 
terdiri dari 5 dimensi yaitu dimensi Learnability, 
Memorability, Efficiency, Errors, dan Satisfaction. Skala 
likert pengukuran untuk tingkat kepuasan 1 (sangat 
tidak puas), 2 (tidak puas), 3 (puas), 4 (cukup puas), 
dan 5 (sangat puas). 

Tabel 3. Interval penilaian skala likert 

Sangat Puas SP >4 

Puas P <4 

Cukup Puas CP <3 

TIdak Puas TP <2 

Sangat Tidak 
Puas 

STP <1 

 
Adapun perhitungan kepuasan pengguna terhadap 
website E-Repository AMIK Indonesia dengan skala 
likert. 

Tabel 4. Perhitungan Kepuasan Pengguna 

Kode STP TP CP P SP 
Rata-
Rata 

Interpretasi 

L1 0 0 0 4 18 4.82 Sangat Puas 

L2 0 0 4 8 10 4.27 Sangat Puas 

L3 0 0 3 9 10 4.32 Sangat Puas 

L4 0 0 2 9 11 4.41 Sangat Puas 

L5 0 0 0 13 9 4.41 Sangat Puas 

M6 0 0 1 8 13 4.55 Sangat Puas 

M7 0 0 2 8 12 4.45 Sangat Puas 

M8 0 0 3 6 13 4.45 Sangat Puas 

EF9 0 0 1 6 15 4.64 Sangat Puas 

EF10 0 0 1 8 13 4.55 Sangat Puas 

EF11 0 0 1 15 6 4.23 Sangat Puas 

ER12 6 8 5 3 0 2.23 Cukup Puas 

ER13 11 4 2 5 0 2.05 Cukup Puas 

ER14 15 1 2 3 1 1.82 Tidak Puas 

S15 0 0 0 12 10 4.45 Sangat Puas 

S16 0 0 0 3 19 4.86 Sangat Puas 

S17 0 0 0 1 21 4.95 Sangat Puas 

S18 0 1 2 15 4 4.00 Puas 

 
Berdasarkan tabel 4 maka variabel dengan interpretasi 
sangat puas sebesar 14, Puas 1, Cukup Puas 2, Tidak 
Puas 1. Adapun pada interprerasi tidak puas pada 
pertanyaan dengan kode ER14 yaitu “Saya tidak 
berhasil menemukan menu yang ingin dicari”. Dan 
cukup puas pada kode ER12 dan ER13 yang dimana 
ketiganya merupakan dimensi error. 
 
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
Hasil uji validitas nilai dengan Rhitung bernilai > 0.4227, 
hal ini menunjukkan bahwa instrument yang digunakan 
dapat dikatakan valid. Hal ini sesuai dengan teori yang 
menjelaskan bahwa jika, nilai Rhitung > nilai Rtabel, maka 
item tersebut dapat dikatakan valid. Sedangkan pada 
pengujian reliabilitas bernilai > 0,7 sehingga dapat 
ditarik kesimpulan bahwa instrument yang digunakan 
bersifat reliabel. Hal ini sesuai dengan teori yang 
menyatakan bahwa suatu instrument dikatakan reliabel 
apabila nilai Cronbach’s Alpha- nya bernilai lebih dai 
0,6 6 (Malhotra, 1988; Solomon, 2002; Armour, 
Ghazali, dan Elklit, 2013). 
 
4. Kesimpulan 
 
Dari hasil pencapaian penelitian yang dilakukan 
bahwa usability test dengan Nielsen' Attributes of Usability 
(NAU) model dapat diterapkan dalam mencari tingkat 
kualitas sebuah website. Dari hasil pengujian, tingkat 
ketidakberhasilan pada pengujian UT-7, UT-8, dan 
UT-10 dengan capaian kurang dari 80% responden 
gagal menjawab. Untuk tingkat keberhasilan diatas 
80% pada pengujian UT-1, UT-2, UT-3, UT-4, UT-5, 
UT-6, dan UT-9. Hasil dari analisis dilakukan 
interpretasi sangat puas sebesar 14, Puas 1, Cukup 
Puas 2, Tidak Puas 1. Adapun pada interprerasi tidak 
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puas pada pertanyaan dengan kode ER14 yaitu “Saya 
tidak berhasil menemukan menu yang ingin dicari”. 
Dan cukup puas pada kode ER12 dan ER13 yang 
dimana ketiganya merupakan dimensi error.  
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