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Abstrak. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian paket Indihome di Telkomsel Banda Aceh baik secara parsial maupun secara simultan. Jumlah sampel penelitian ini 

sebanyak 140 responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif. Data penelitian dikumpulkan melalui 

kuisioner dan dianalisis dengan menggunakan model regresi linier berganda dan diolah dengan menggunakan program bantuan SPSS 

(Statistic Package for Social Science). Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linier berganda, uji t dan uji F dimaksud untuk 

mengetahui secara simultan dan secara parsial pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen pada tingkat kepercayaan 95% 

(α = 0,05). Hasil penelitian ini berdasarkan uji simultan menunjukan bahwa variabel Kualitas Pelayanan dan Promosi berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian paket Indihome di Telkomsel Banda Aceh. Kemudian berdasarkan uji parsial bahwa Kualitas 

Pelayanan dan Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian paket Indihome di Telkomsel Banda Aceh. Saran yang dapat 

diberikan kepada pihak Telkomsel agar senantiasa meningkatkan kualitas pelayanan dengan memberikan respon cepat terhadap 

komplain pelanggan indihome dan pengembangan infrastruktur dengan pembangunan jaringan modernisasi yang memadai agar koneksi 

stabil serta promosi yang mumpuni agar pelanggan tidak beralih ke produk yang lain. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan; Promosi; Keputusan Pembelian; Indihome; Telkomsel. 

 
Abstract. The purpose of this study was to determine the effect of Service Quality and Promotion on the Purchase Decision of 

Indihome packages in Telkomsel Banda Aceh both partially and simultaneously. The number of samples in this study was 140 

respondents. The method used in this study is a quantitative method. Research data were collected through questionnaires and analyzed 

using multiple linear regression models and processed using the SPSS (Statistic Package for Social Science) assistance program. Hypothesis 

testing using multiple linear regression analysis, t-test and F-test is intended to determine simultaneously and partially the effect of 

independent variables on the dependent variable at the confidence level 95% (α = 0.05). The results of this study based on simultaneous 

tests indicate that the variables of Service Quality and Promotion influence the Purchase Decision of Indihome packages in Telkomsel 

Banda Aceh. Then based on partial tests that Service Quality and Promotion have an effect on the Purchase Decision of Indihome 

packages in Telkomsel Banda Aceh. Suggestions that can be given to Telkomsel are to continuously improve the quality of service by 

providing a fast response to complaints from Indihome customers and developing infrastructure with adequate modernization network 

expansion so that the connection is stable and adequate promotion so that customers do not switch to other products. 
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Pendahuluan 
 
Seiring dengan kemajuan bisnis saat ini, setiap 
perusahaan dihadapkan pada persaingan yang 
semakin kompetitif antara satu sama lainnya. 
Tingkat persaingan yang semakin tinggi 
mengakibatkan semakin banyak perusahaan 
bermunculan yang bergerak dalam bidang 
produk maupun jasa. Persaingan bisnis 
memerlukan upaya-upaya yang strategis yang 
mampu dijadikan sebagai tindakan yang tepat di 
setiap kondisi, dan setiap perusahaan harus 
dapat menyusun langkah-langkah yang matang 
agar dapat bertahan dan terus berkembang 
serta dapat meningkatkan nilai perusahaan. 
Perusahaan didirikan dengan tujuan utama 
yaitu untuk mencari keuntungan dengan 
memperoleh laba agar perusahaan dapat 
bertahan secara maksimal. Selain itu, dalam 
mencapai tujuan perusahaan adalah dengan 
mengetahui apa yang menjadi kebutuhan dan 
keinginan konsumen atau pasar sasaran serta 
memberikan kepuasan yang diharapkan secara 
lebih efektif dan efisien dibandingkan para 
pesaing. Keberhasilannya akan terlihat optimal 
atau tidak, bila telah melalui tahapan terakhir 
yaitu pemasaran dan lokasi. 
 
Fenomena dalam keputusan pembelian 
pelayanan IndiHome di Banda Aceh dapat 
melibatkan beberapa faktor, baik dari sisi 
konsumen maupun dari penyedia pelayanan. 
Salah satu pertimbangan utama adalah kualitas 
pelayanan internet yang ditawarkan. Kecepatan, 
kestabilan koneksi, dan kualitas pelayanan 
pelanggan dapat mempengaruhi keputusan 
pembelian. Jika pelayanan sering mengalami 
gangguan atau lambat, konsumen mungkin 
mencari alternatif lain. Kemudian faktor biaya 
pelayanan IndiHome harus bersaing dengan 
penyedia pelayanan internet lainnya di daerah 
tersebut. Jika harga dirasa terlalu tinggi 
dibandingkan dengan pelayanan yang diterima, 
konsumen mungkin merasa tidak puas atau 
mencari opsi yang lebih ekonomis. Selain itu, 
tidak semua area di Banda Aceh mungkin 
mendapatkan cakupan pelayanan yang sama. 
Ketersediaan pelayanan di lokasi tertentu bisa 
menjadi kendala, terutama di daerah yang 
ketersediaannya tidak stabil. 
 
Perusahaan saling berlomba mencari konsumen 

agar konsumen tersebut menggunakan produk 
yang mereka sediakan. Perusahaan yang kurang 
berhasil dalam membujuk konsumen untuk 
menggunakan produk yang ditawarkan karena 
kurang tepatnya strategi pemasaran yang 
digunakannya. Berhasil atau tidaknya 
perusahaan sangat ditentukan bagaimana cara 
yang dikembangkan oleh perusahaan untuk 
dapat bersaing dalam merebut konsumen dalam 
penerapan strategi pemasaran yang efektif. 
Apabila strategi pemasaran yang diterapkan 
tidak baik atau tidak sesuai dengan yang 
diharapkan oleh konsumen maka kepuasan 
konsumen juga tidak sesuai dengan yang 
mereka inginkan. Berbagai permasalahan yang 
kompleks dalam bisnis jasa dan perubahan yang 
terjadi dalam lingkungan bisnis jasa tersebut 
telah menjadi sebab timbulnya ketidakpuasan 
para konsumen. Hal tersebut berdampak pada 
kenyataan bahwa kesuksesan penjualan 
perusahaan pada era sekarang tergantung dari 
kepuasan konsumen. Tenaga penjualan 
perusahaan memegang peranan besar dalam 
kondisi seperti ini. Kemampuan para tenaga 
penjualan dalam meningkatkan status 
konsumennya menjadi konsumen sejati 
ditentukan oleh kemampuan tenaga penjualan 
dalam menumbuhkan kepercayaan dalam diri 
para konsumen. Oleh karena itu, perusahaan 
perlu menekankan pada aspek peningkatan 
kemampuan para tenaga penjualannya agar 
konsumen memutuskan untuk membeli produk 
perusahaan. 
 
Menurut Sumarwan (2018), keputusan 
pembelian merupakan suatu keputusan sebagai 
pemilihan suatu tindakan dari dua atau lebih 
pilihan alternatif seorang konsumen yang 
hendak melakukan pilihan maka harus memiliki 
pilihan alternatif. Menurut Azhar (2016), 
konsumen yang dilayani keinginannya secara 
memuaskan adalah konsumen perorangan atau 
rumah tangga. Keinginan atau keputusan 
umumnya tingkat yang lebih tinggi 
dibandingkan dengan kebutuhan. Jika 
kebutuhan lebih bersifat rasional, maka 
keinginan umumnya dipengaruhi oleh sifat 
emosional, maka keinginan dan keputusan 
pembelian yang umumnya bersifat kualitatif, 
pendekatan yang dapat diambil dalam 
perumusannya adalah dengan memaksimalkan 
atau mengoptimalkan kebutuhan konsumen. 
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Permasalahan keputusan pembelian paket 
IndiHome di Telkomsel Banda Aceh bisa 
melibatkan beberapa faktor yang 
mempengaruhi keputusan konsumen. 
Konsumen mungkin merasa bahwa kualitas 
pelayanan internet yang diberikan oleh 
IndiHome di Banda Aceh tidak memenuhi 
ekspektasi, baik dalam hal kecepatan internet, 
kestabilan jaringan, atau respons terhadap 
keluhan pelanggan. Kurangnya promosi yang 
efektif atau kesulitan dalam menjangkau target 
pasar tertentu dapat menjadi kendala dalam 
meningkatkan penjualan paket IndiHome di 
Banda Aceh. 
 
Menurut Parasuraman dkk. (2018), kualitas 
pelayanan dapat didefinisikan sebagai seberapa 
jauh perbedaan antara kenyataan dan harapan 
pelanggan atas pelayanan yang mereka terima 
atau peroleh. Menurut Kotler dan Keller 
(2020), kualitas pelayanan merupakan hal yang 
mutlak yang harus dimiliki oleh perusahaan 
atau instansi yang menawarkan jasa, karena 
dengan kualitas pelayanan kepada pelanggan, 
perusahaan atau instansi dapat mengukur 
tingkat kinerja yang telah dicapai. Kualitas 
pelayanan sebagai kemampuan merencanakan, 
menciptakan, dan menyerahkan produk yang 
bermanfaat luar biasa bagi pelanggan. 
 
Alasan peneliti menggunakan variabel kualitas 
pelayanan dalam mengevaluasi paket IndiHome 
di Banda Aceh karena penting untuk 
memahami seberapa baik pelayanan tersebut 
memenuhi kebutuhan dan ekspektasi 
pelanggan. Permasalahan kualitas pelayanan 
paket IndiHome di Banda Aceh seperti koneksi 
yang sering putus atau tidak stabil dapat 
mengganggu aktivitas online seperti bekerja dari 
rumah, streaming, atau bermain game. 
Memastikan koneksi yang stabil dan minim 
gangguan adalah kunci untuk kualitas pelayanan 
yang baik bagi pengguna paket IndiHome di 
Banda Aceh. Kualitas dukungan pelanggan 
termasuk waktu respons, efektivitas dalam 
menyelesaikan masalah, dan sikap staf sangat 
mempengaruhi keputusan pembelian 
pelanggan. Dukungan yang responsif dan 
efektif dapat meningkatkan kepercayaan dan 
loyalitas pelanggan sehingga berdampak pada 
keputusan pembelian. 
 

Menurut Apriatni (2017), dalam promosi bank 
dituntut untuk mempromosikan produk dan 
jasanya yang dimiliki baik secara langsung 
maupun tidak langsung. Tanpa promosi jangan 
harap konsumen dapat mengenal bank. Oleh 
karena itu, promosi merupakan sarana yang 
paling ampuh untuk menarik dan 
mempertahankan konsumennya. Salah satu 
tujuan promosi adalah menginformasikan 
produknya yang ditawarkan dan berusaha 
menarik calon konsumen baru. Promosi 
menurut Kotler dan Armstrong (2020) 
merupakan berbagai kegiatan yang dilakukan 
antarperusahaan untuk mengomunikasikan 
manfaat dari produknya dan untuk meyakinkan 
konsumen sasaran agar membelinya. 
 
Alasan peneliti menggunakan variabel promosi 
pada paket IndiHome di Banda Aceh karena 
promosi paket dapat menjadi cara yang efektif 
untuk menarik pelanggan baru. Dengan 
menawarkan harga yang lebih rendah atau 
keuntungan tambahan untuk pelayanan 
IndiHome, pelanggan potensial mungkin lebih 
tertarik untuk mencoba pelayanan tersebut. 
Kemudian di pasar yang kompetitif, promosi 
paket dapat membantu IndiHome bersaing 
dengan penyedia pelayanan internet lain di 
Banda Aceh. Penawaran menarik dapat 
memberikan keunggulan kompetitif dan 
mendorong pelanggan untuk memilih IndiHome 
dibandingkan dengan pesaing. Dengan 
menawarkan promosi, IndiHome dapat 
meningkatkan jumlah pelanggan dan 
memperluas pangsa pasar di Banda Aceh. Hal 
tersebut sangat penting untuk pertumbuhan 
bisnis dan memperkuat posisi di pasar lokal. 
Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah 
untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 
dan promosi terhadap keputusan pembelian 
IndiHome di Telkomsel Banda Aceh baik secara 
parsial maupun simultan. 
 
 

Metodologi Penelitian 
 
Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif. Sampel yang digunakan adalah 
sebanyak 140 responden. Teknik pengambilan 
sampel yang digunakan untuk pengambilan data 
dilakukan dengan non probability sampling 
menggunakan teknik accidental sampling dimana 
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peneliti berusaha menarik anggota populasi 
berdasarkan kemudahan ditemui atau 
ketersediaan anggota populasi (Sugiyono, 
2019). Pengambilan sampel dapat dilakukan 
dengan mengalikan 5-10 dengan jumlah 
indikator dalam sebuah penelitian (Hair dkk 
2019). Oleh karena penelitian ini memiliki 14 
indikator dan untuk memenuhi jumlah 
minimum teknik sampel, maka target sampel 
yang akan diambil dalam penelitian ini adalah 
diantara 70 hingga 140 sampel. 
 
Data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah data primer. Penelitian ini merupakan 
studi yang dilakukan untuk menentukan 
hubungan sebab akibat pada konsumen secara 
online di Telkomsel Banda Aceh. Untuk 
memperoleh data mengenai kualitas pelayanan 
dan promosi serta keputusan pembelian yang 
dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 
pelanggan Indihome Telkomsel Banda Aceh 
melalui tatap muka dan waktu pengumpulan 
data ini dilakukan selama dua bulan. Penelitian 
ini memiliki tiga variabel, variabel dependen 
adalah Keputusan Pembelian memiliki lima 
indikator yaitu pengenalan masalah, pencarian 
informasi, evaluasi alternatif, Keputusan 
pembelian dan pasca Keputusan pembelian 
(Kotler dan Keller, 2020). Dua variabel 
berikutnya adalah variabel independen yaitu 
variabel kualitas pelayanan dengan lima 
indikator yaitu keandalan, daya tanggap, 
jaminan, empati, dan bukti fisik (Devito, 2018) 
serta variabel promosi dengan indikator yaitu 
periklanan, promosi penjualan, hubungan 
Masyarakat dan pemasaran langsung (Kotler 
dan Keller, 2020).  
 
Pengujian instrument data dalam penelitian ini 
dilakukan dengan menggunakan uji validitas 
dan uji reliabilitas. Suatu kuesioner dikatakan 
valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu 
mengungkapkan sesuatu yang akan di ukur oleh 
kuesioner tersebut. Sedangkan uji reliabilitas 
dilakukan untuk mengetahui konsistensi hasil 
sebuah jawaban tentang tanggapan responden.    
Metode analisis data yang digunakan adalah 
analisis regresi linier berganda dengan bantuan 
SPSS, dan pengujian hipotesis dilakukan 
menggunakan uji t (uji parsial) dan uji F (uji 
simultan). Penggunaan analisis regresi linier 
berganda dilakukan karena analisis statistik ini 

adalah yang paling tepat dan mudah untuk 
memahami hubungan antara variabel 
independen (bebas) terhadap variabel dependen 
(terikat). Analisis ini membantu dalam 
memprediksi nilai dependen berdasarkan nilai 
variabel independen serta mengidentifikasi 
faktor-faktor yang paling berpengaruh terhadap 
variabel terikat. 
 
 

Hasil dan Pembahasan 
 
Hasil 
Dalam penelitian ini telah dilakukan pengujian 
instrumen data yaitu uji validitas dan reliabilitas. 
Berdasarkan hasil validitas variabel keputusan 
pembelian, kualitas pelayanan dan promosi, 
semua penyataan mempunyai nilai korelasi di 
atas nilai kritis 5% yaitu di atas 0,176. Hasil uji 
validitas dapat dilihat pada tabel 1. Sedangkan 
Pengujian reliabilitas dilakukan untuk 
mengetahui konsistensi hasil sebuah jawaban 
tentang tanggapan responden. Instrument yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner 
yang diisi oleh responden yang terpilih. 
Pengujian reabilitas dilakukan dengan 
menggunakan Cronbach alpha. Cronbach alpha 
menafsirkan korelasi antara skala yang 
dibutuhkan dengan semua skala variabel yang 
ada. “Reliabilitas yang kurang dari 0,6 adalah 
kurang baik, dan apabila lebih besar dari 0,6 dan 
mendekati angka 1 berarti reliabilitas instrumen 
adalah baik. 
 
Dalam penelitian ini semua instrument data 
yang di uji juga dinyatakan reliabel (handal) 
untuk variabel keputusan pembelian, kualitas 
pelayanan dan promosi karena semua variabel 
memiliki nilai diatas nilai Cronbach alpha sebesar 
0.60. (dapat dilihat pada tabel 2). Untuk 
mengetahui besarnya pengaruh varibel 
independen terhadap variabel dependen maka 
dilakukan uji statistik dengan analisis regresi 
linier berganda. Berdasarkan hasil ouput 
komputer melalui program SPSS dapat dilihat 
pada tabel 3, maka diperoleh persamaan regresi 
berganda sebagai berikut: 
 

𝑌 =  2,514 +  0,241𝑋1 +  0,336𝑋2 +  𝑒 
 
Dari persamaan regresi di atas dapat diketahui 
hasil penelitian adalah sebagai berikut: 
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1) Nilai konstanta adalah 2,514 artinya bila 
mana kualitas pelayanan (X1) dan promosi 
(X2), dianggap konstan, maka keputusan 
pembelian Paket Indihome di Telkomsel 
Banda Aceh adalah sebesar 2,514 pada 
satuan skala likert atau keputusan 
pembelian dapat dikatakan rendah. 

2) Koefisien regresi variabel kualitas 
pelayanan sebesar 0,241. Hal ini dapat 
diartikan setiap kenaikan skor variabel 
kualitas pelayanan sebesar satu satuan pada 
satuan skala likert akan dapat 
meningkatkan skor keputusan pembelian 
sebesar 0,241. Dengan kata lain setiap 
100% perubahan dalam variabel kualitas 
pelayanan akan berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian Paket Indihome di 
Telkomsel Banda Aceh sebesar 24,1%. 

3) Koefisien regresi variabel promosi sebesar 
0,336. Hal ini dapat diartikan setiap 
kenaikan skor variabel promosi sebesar 
satu satuan pada satuan skala likert akan 
dapat meningkatkan skor keputusan 
pembelian sebesar 0,336. Dengan kata lain 
setiap 100% perubahan dalam variabel 
promosi akan berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian Paket Indihome di 
Telkomsel Banda Aceh sebesar 33,6%. 

 
Pengujian hipotesis secara parsial menggunakan 
uji t. Dapat ketahui besarnya nilai thitung dari 
setiap variabel independen dalam penelitian ini. 
Nilai thitung dari setiap variabel independen akan 
dibandingkan dengan nilai ttabel dengan 
menggunakan tingkat kualitas pelayanan 
(confidence interval) 95%atau α = 0,05. Dari hasil 
tersebut didapat bahwa: 
1) Pengaruh kualitas pelayanan (X1) terhadap 

variabel keputusan pembelian (Y) secara 
parsial dapat dilihat pada Tabel 4 nilai thitung 

(2,739) lebih besar dari ttabel (1,977), dengan 
nilai Sig sebesar 0,005 artinya nilai sig 
variabel kualitas pelayanan dibawah 0,05, 
maka keputusannya adalah menerima Ha 
dan menolak Ho. Dari hasil uji signifikansi 
secara parsial bahwa kualitas pelayanan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian Paket Indihome di 
Telkomsel Banda Aceh. 

2) Pengaruh promosi terhadap variabel 
keputusan pembelian (Y) secara parsial 
dapat dilihat pada Tabel 4 nilai thitung (3,985) 
lebih dari nilai ttabel (1,977) nilai thitung > nilai 
ttabel, dengan nilai Sig sebesar 0,000 artinya 
nilai sig variabel kualitas pelayanan dibawah 
0,05, maka keputusannya adalah menolak 
H0 dan menerima Ha. Dari hasil uji 
signifikansi secara parsial bahwa promosi 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian Paket Indihome di 
Telkomsel Banda Aceh. 

 
Pengujian hipotesis secara simultan 
menggunakan uji F. Apabila nilai Fhitung > nilai 
Ftabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima. 
Sebaliknya apabila nilai Fhitung < nilai Ftabel, maka 
Ho diterima dan Ha ditolak. Berdasarkan hasil 
perhitungan diperoleh nilai Fhitung sebesar 9,169 
dengan signifikasi 0,000, sedangkan Ftabel pada 
tingkat kualitas pelayanan (confidence interval) 
95%atau α = 0,05 adalah 3,060. Dengan 
membandingkan nilai Fhitung dengan Ftabel, maka 
Fhitung (9,169) lebih besar dari Ftabel (3,060). Hasil 
uji dapat dilihat pada tabel 5. Keputusannya 
adalah menerima Ha dan menolak Ho, artinya 
secara simultan variabel kualitas pelayanan dan 
promosi berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian Paket Indihome 
di Telkomsel Banda Aceh. 
 

 
Tabel 1. Uji Validitas 

Pernyataan Variabel Koefisien Korelasi 
Nilai 

Kritis 5% 
Keterangan 

1 

Keputusan Pembelian 

0,809 

0.176 

Valid 

2 0,797 Valid 

3 0,711 Valid 

4 0,806 Valid 

5 0,587 Valid 

6 
Kualitas Pelayanan 

0.890 Valid 

7 0.898 Valid 
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8 0.885 Valid 

9 0.874 Valid 

10 0.868 Valid 

11 

Promosi  

0.895 Valid 

12 0.891 Valid 

13 0.880 Valid 

14 0.871 Valid 
Sumber: Data Primer Diolah, (2025). 

 
Tabel 2. Uji Reliabilitas 

Nomor  Variabel  Nilai Alpha Nilai Cronbach Alpha Keterangan  

1 Keputusan Pembelian 0.951 

0.60 

Reliabel 

2 Kualitas Pelayanan 0.958 Reliabel  

3 Promosi 0.894 Reliabel  

Sumber: Data Primer Diolah, (2025). 

 
Tabel 3. Analisis Regresi Linier Berganda 

Variabel B Standar Error Sig. 

Konstanta  2,514 0,393 0,000 

Kualitas Pelayanan 0,241 0,088 0,004 

Promosi 0,336 0,084 0,000 

Sumber: Data Primer Diolah, (2025). 

 
Tabel 4. Uji t (Uji Parsial) 

Nama Variabel t hitung t tabel Sig. 

Kualitas pelayanan 2,739 1,977 0,004 

Promosi 3,985 1,977 0,000 

Sumber: Data Primer Diolah, (2025). 

 
Tabel 5. Uji F (Uji Simultan) 

Nama Variabel Fhitung Ftabel Sig. 

Variabel Kualitas pelayanan dan Promosi 9,169 3,060 0,000 

Sumber: Data Primer Diolah, (2025). 

 
Pembahasan 
Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap 
Keputusan Pembelian Paket Indihome di 
Telkomsel Banda Aceh 
Hasil Uji hipotesis secara parsial yang pertama 
diperoleh hasil nilai t hitung > t tabel (2,739 > 
1,977). Maka dapat disimpulkan bahwa 
hipotesis alternatif pertama diterima. Hal ini 
berarti kualitas pelayanan berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian paket indihome 
Telkomsel di Banda Aceh. Dengan kata lain, 
keputusan pembelian dipengaruhi bagus 
tidaknya kualitas pelayanan yang diberikan 
pihak Telkomsel Banda Aceh. Pada penelitian 
ini menjelaskan bahwa kualitas pelayanan 
mempengaruhi keputusan pembelian paket 

Indihome di Telkomsel Banda Aceh yang hasil 
penelitiannya menunjukkan pengaruh yang lebih 
kecil dibandingkan dengan variabel promosi 
artinya kualitas pelayanan yang diberikan pihak 
Telkomsel belum maksimal. Hal ini 
mengindikasikan bahwa pihak Telkomsel 
seyogyanya perlu melakukan peningkatan dalam 
hal kualitas pelayanan misalnya dengan 
memahami dan merespon kebutuhan serta 
perasaan pelanggan dengan berkomunikasi 
secara efektif dan menunjukkan bahwa bersedia 
membantu jika pelanggan melakukan komplain 
tentang paket indihome. Hasil yang didapat 
dalam penelitian ini sejalan dengan penelitian 
terdahulu yang dilakukan oleh Jasmani (2022) 
yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan dan 
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promosi berpengaruh secara positif dan 
signikan terhadap keputusan pembelian baik 
secara parsial maupun simultan. Penelitian 
terdahulu yang juga sejalan dengan penelitian 
ini adalah yang dilakukan oleh Wulandari dan 
Widayanto (2020) yang menunjukkan bahwa 
promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh 
secara positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian. Artinya kedua variabel 
independen dalam penelitian ini memiliki peran 
penting dalam keputusan pembelian seseorang. 
Kualitas pelayanan dan promosi berdampak 
langsung serta membentuk  keinginan 
seseorang untuk memutuskan membeli sebuah 
produk. 
 
Pengaruh Promosi terhadap Keputusan 
Pembelian Paket Indihome di Telkomsel 
Banda Aceh  
Hasil uji hipotesis kedua memperoleh nilai t 
hitung > t tabel (3,985 > 1,977). Maka dapat 
disimpulkan bahwa hipotesis alternatif kedua 
diterima. Hal ini berarti promosi berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian paket Indihome 
di Telkomsel Banda Aceh.  Jika promosi 
ditingkatkan maka keputusan pembelian juga 
ikut meningkat. Sejalan dengan hasil penelitian 
yang dilakukan oleh Lianita, dkk (2023) yang 
menyatakan bahwa kualitas pelayanan, promosi 
dan harga secara simultan mempunyai 
pengaruh positif terhadap keputusan pembelian 
konsumen Gofood baik secara parsial maupun 
simultan. Perbedaannya dengan penelitian ini 
adalah jumlah variabel yang dirteliti oleh Lianita 
dkk lebih banyak dibandingkan dengan 
penelitian ini.  Maka dalam hal promosi ini, 
Pihak Telkomsel seyogyanya meningkatkan 
kegiatan promosi baik pemasaran langsung 
maupun promosi melalui media sosial yang saat 
ini tengah digandrungi banyak kalangan. 
Sasaran promosi yang tepat ikut mempengaruhi 
keputusan seseorang untuk membeli atau tidak 
sebuah produk. 
 
Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi 
terhadap Keputusan Pembelian Paket 
Indihome di Telkomsel Banda Aceh  
Dalam penelitian ini, hipotesis yang ketiga 
adalah pengaruh variabel kualitas pelayanan dan 
promosi secara simultan terhadap keputusan 
pembelian paket indihome di Telkomsel Banda 
Aceh dengan hasil uji F hitung > F tabel yaitu 

9,169 > 3,060. Artinya dapat disimpulkan 
hipotesis alternatif ketiga diterima. 
 
 

Kesimpulan 
 
Berdasarkan hasil pembahasan, maka dapat 
disimpulkan bahwa kualitas pelayanan dan 
promosi mempunyai pengaruh yang positif dan 
signifikan terhadap Keputusan pembelian paket 
Indihome Telkomsel di Banda Aceh baik secara 
parsial maupun simultan. Dalam hal ini 
ditemukan pengaruh variabel promosi lebih 
besar pengaruhnya dibandingkan variabel 
kualitas pelayanan, artinya pihak Telkomsel 
belum maksimal dalam menerapkan kualitas 
pelayanan kepada pelanggan paket Indihome di 
Kota Banda Aceh. Seyogyanya pihak Telkomsel 
perlu melakukan berbagai peningkatan kualitas 
pelayanan misalnya dengan memahami dan 
merespon kebutuhan serta perasaan pelanggan 
dengan berkomunikasi secara efektif dan 
menunjukkan bahwa bersedia membantu jika 
pelanggan melakukan komplain tentang paket 
indihome. Selain itu pihak indihome Telkomsel 
juga perlu melakukan pengembangan 
infrastruktur dengan perluasan jaringan 
modernisasi yang memadai agar koneksi stabil 
serta melakukan kegiatan promosi yang 
mumpuni misalnya dengan promosi media 
sosial yang saat ini tengah digandrungi banyak 
kalangan. Hal ini dilakukan agar pelanggan tidak 
beralih ke produk yang lain.  
 
Tidak ada penelitian yang tidak memiliki suatu 
keterbatasan. Adapun keterbatasan dalam 
penelitian ini, Pertama, penelitian ini hanya 
dilakukan hanya dengan dua variabel 
independen yaitu kualitas pelayanan dan 
promosi, sebaiknya penelitian selanjutnya dapat 
menambahkan variabel lain seperti loyalitas, dan 
atau faktor harga. Kedua faktor wilayah yang 
diteliti, sebaiknya penelitian selanjutnya 
melibatkan jangkauan tempat yang tidak hanya 
di satu wilayah saja, agar kedepan dapat 
memberikan hasil penelitian yang berbeda dan 
lebih komprehensif. 
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