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Pegawai dengan produktivitas kerja yang tinggi, perlu didorong
dengan kepuasan kerja pegawai dari tempatnya bekerja. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan
kerja terhadap produktivitas kerja pegawai pada Badan Nasional
Penanggulangan Bencana Kota Bima. Penelitian ini menggunakan
jenis penelitian asosiatif. Instrumen penelitian yang digunakan yaitu
dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan kuesioner berskala
likert. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh
pegawai pada Badan Nasional Penanggulangan Bencana Kota Bima
yang berjumlah 62 orang pegawai yang terdiri dari 30 orang pegawai
yang berstatus pegawai negeri sipil (PNS) dan 32 orang pegawai
yang berstatus kontrak. Sampel yang digunakan dalam sebanyak 62
orang pegawai. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan
metode sampling jenuh. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
cara observasi, kuesioner dan studi pustaka. Data yang telah
dikumpulkan kemudian dianalisis menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, regresi linear sederhana, koefisien korelasi, uji
determinasi dan uji t. Hasil penelitian menunujukan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap produktivitas
kerja pegawai pada Badan Nasional Penanggulangan Bencana Kota
Bima.
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1. PENDAHULUAN

Keberadaan sumber daya manusia dalam sebuah organisasi sangat penting karena mereka yang berperan
dalam terbentuknya organisasi, mereka yang berperan membuat keputusan untuk semua fungsi dan mereka
juga yang berperan dalam menentukan kelangsungan hidup organisasi, dalam upaya pemenuhan peran maupun
fungsi tersebut, sebuah organisasi harus memiliki pegawai yang memiliki produktivitas kerja yang tinggi (Said
et al. 2016). Produktivitas kerja adalah suatu pendekatan interdisipliner untuk menentukan tujuan yang efektif,
pembuatan rencana, aplikasi penggunaan cara yang produktifitas untuk menggunakan sumber-sumber secara
efisien,dan tetap menjaga adanya kualitas yang tinggi (Muayyad dan Gawi, 2017).

Untuk mewujudkan pegawai dengan produktivitas kerja yang tinggi, perlu didorong dengan kepuasan
kerja pegawai dari tempatnya bekerja. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual
karena setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbedabeda sesuai dengan nilai-nilai yang berlaku
dalam diri setiap individu. Semakin banyak aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan individu,
maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan (Andriani dan Andriani, 2021).

Kepuasan kerja yang tinggi dapat membuat pegawai bekerja dengan lebih baik yang nantinya dapat
lebih produktif. Pegawai yang mendapatkan kepuasan kerja yang baik biasanya mempunyai catatan kehadiran,
perputaran kerja dan prestasi kerja yang baik dibandingkan dengan pegawai yang tidak mendapatkan kepuasan
kerja, oleh karena itu kepuasan kerja memiliki arti yang sangat penting untuk memberikan situasi yang kondusif
di lingkungan organisasi. Kepuasan kerja menjadi menarik untuk diamati karena manfaat yang bisa didapat,
baik untuk individu maupun untuk kepentingan industri.Bagi individu hal-hal yang harus diteliti mengenai
sebab dan sumber kepuasan Kerja, serta usaha yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kepuasan kerja
individu (Safrin dan Sulaiman, 2021).

Badan Nasional Penanggulangan Bencana Kota Bima adalah salah satu lembaga pemerintahan yang
bertugas memberikan pedoman dan pengarahan terhadap usaha penanggulangan bencana yang mencakup
pencegahan bencana, penanganan keadaan darurat bencana, rehabilitasi, dan rekonstruksi secara adil dan
setara, menetapkan standardisasi dan kebutuhan penyelenggaraan penanggulangan bencana berdasarkan
peraturan perundang-undangan, menyampaikan informasi kegiatan penanggulangan bencana kepada
masyarakat, melaporkan penyelenggaraan penanggulangan bencana kepada presiden setiap sebulan sekali
dalam kondisi normal dan setiap saat dalam kondisi darurat bencana, menggunakan dan
mempertanggungmjawabkan sumbangan/ bantuan nasional dan internasional, mempertanggungjawabkan
penggunaan anggaran yang diterima dari anggaran pendapatan dan belanja negara, melaksanakan kewajiban
lain sesuai dengan peraturan perundang-undangan dan menyusun pedoman pembentukan badan
penanggulangan bencana daerah.

Berdasarkan observasi awal pada Badan Nasional Penanggulangan Bencana Kota Bima terdapat
fenomena masalah terkait dengan kepuasan kerja pegawai, yang dimana terdapat beberapa pegawai yang
mengungkapkan bahwa mereka kurang puas akan gaji yang yang diterimanya dengan banyaknya beban kerja
yang dilimpahkan kepadanya, selain itu terdapa pula pagawai yang merasa kurang puas akan kerja sama antar
sesama pegawai karena sering terjadinya perbedaan pendapat, beberapa pegawai sulit mendapatkan promosi
kedepannya sehingga mengurangi rasa puas pegawai ketika bekerja serta kurang fleksibelnya pimpinan instansi
mengurangi kepuasan kerja pagawai.

Selain permasalahan terkait kepuasan kerja, terdapat pula permasalahan terkait dengan produktivitas
kerja pegawai yang belum optimal, yang dimana terlihat beberapa pegawai yang datang tidak tepat waktu dan
melakukan aktivitas pribadi pada saat jam kerja sehingga beberapa pekerjaan tertunda serta tidak terselesaikan
dengan tepat waktu.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan pada Badan Nasional Penanggulangan Bencana Kota Bima yang berlokasi JI.
Gajah Mada, No.51. Penaraga, Kecamatan Raba, Kota Bima. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
asosiatif. Penelitian assosiatif yaitu suatu penelitian yang bersifat mengetahui hubungan antara dua variabel
atau lebih dan mempunyai tingkat yang lebih bila dibandingkan dengan penelitian deskriptif dan komparatif
(Sugiyono, 2016). Dalam penelitian ini, peneliti ingin mencari hubungan antara kepuasan kerja (X) terhadap
produktivitas kerja pegawai (Y) pada Badan Nasional Penanggulangan Bencana Kota Bima.

Instrumen penelitian yang digunakan yaitu dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan kuesioner
berskala likert. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai pada Badan Nasional
Penanggulangan Bencana Kota Bima yang berjumlah 62 orang pegawai yang terdiri dari 30 orang pegawai
yang berstatus pegawai negeri sipil (PNS) dan 32 orang pegawai yang berstatus kontrak. Sampel penelitian
menurut Sugiyono (2016) adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut.
Sampel yang digunakan dalam sebanyak 62 orang pegawai.
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Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode sampling jenuh, yang dimana teknik sampling
ini menggunakan keseluruhan anggota populasi untuk dijadikan sampel dalam penelitian. Teknik pengumpulan
data dilakukan dengan cara observasi, kuesioner dan studi pustaka. Data yang telah dikumpulkan kemudian
dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, regresi linear sederhana, koefisien korelasi, uji determinasi
dan uji t.

3. HASIL DAN DISKUSI
3.1. Regresi Linear Sederhana

Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana
Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Model

B Std. Error
(Constant) 5,455 3,134
Kepuasan Kerja ,684 ,075

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja
Sumber :Data Primer Diolah SPSS v20, 2023

Berdasarkan data yang ditampilkan pada tabel 1 di atas, maka diperoleh persamaan regresi linier

sederhana dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
Y =a+bX:Y=5455+0,684 X

Dari persamaan diatas dapat dijelaskan bahwa :
Y = nilai yang diprediksikan yaitu variabel produktivitas kerja
a = Konstanta atau bila kepuasan kerja X = 0 maka nilai variabel produktivitas kerja adalah sebesar 5,455
b = Koefisien regresi kepuasan kerja bila dinaikkan sebesar 1 kriteria maka produktivitas kerja pegawai akan
mengalami kenaikan sebesar 0,684
X = Variabel kepuasan kerja

3.2. Koefisein Kolerasi dan Uji Determinasi
a). Koefisien Korelasi

Tabel 2. Hasil Uji Koefisien Kolerasi dan Uji Determinasi
Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 , 7642 ,584 977 2,961

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja
Sumber: Data Primer Diolah SPSS v20, 2023

Berdasarkan tabel 2 di atas, diperoleh nilai korelasi sederhana adalah sebesar 0,764. Hasil tersebut
menjelaskan bahwa terdapat pengaruh antara kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja pegawai. Untuk dapat
memberi interpretasi terhadap kuatnya pengaruh itu maka dapat digunakan pedoman seperti pada tabel berikut:

Tabel 3. Pembanding Tingkat Hubungan Koefisien Korelasi

Interval Koofisien Tingkat Hubungan
0,00 - 0,199 Sangat Rendah
0,20 - 0,399 Rendah

0,40 - 0,599 Sedang

0,60 — 0,799 Kuat

0,80 — 1,000 Sangat Kuat

Sumber : Sugiyono, 2016
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Jadi korelasi hubungan kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja pegawai sebesar 0,764 berada pada
interval 0,60 — 0,799 dengan tingkat hubungan kuat.

b). Uji Determinasi

Berdasarkan tabel 2 di atas, diketahui bahwa terdapat pengaruh antara stres kerja terhadap semangat
kerja pegawai yang besarnya pengaruh ini dapat dinyatakan secara kuantitatif dengan pengujian koefisien
determinasi lalu diperoleh nilai Koefisien Determinasi (R square) sebesar 0,584 atau 58,4%, sedangkan sisanya
41,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini misalnya stres kerja, intensif dan
lain-lain.

3.3. Hasil Uji t

Tabel 4. Hasil Uji t
Coefficients®

Model t Sig.
(Constant) 1,740 ,087
Kepuasan Kerja 9,173 ,000

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja
Sumber: Data Primer Diolah SPSS v20, 2023

Berdasarkan tabel 4 di atas maka diperoleh nilai uji t sebesar 9,173 dan nilai sig sebesar 0,000
selanjutnya akan dibandingkan dengan t tabel untuk dk = n — 2 = 62 — 2 = 60 dan taraf kesalahan 5% uji dua
pihak maka diperoleh nilai t tabel sebesar 2,000.

3.4. Hipotesis statistik:

Ho : B =0, tidak terdapat pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja pegawai pada
Badan Nasional Penanggulangan Bencana Kota Bima.
Ha : B # 0, terdapat pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja pegawai pada Badan
Nasional Penanggulangan Bencana Kota Bima.
Ternyata dari hasil SPSS ditemukan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (9,173 > 2,000) dengan nilai
Sig dari output SPSS sebesar 0,000 ternyata lebih kecil dari 0,05 (Sig 0,000 < 0,05) maka dinyatakan
pengaruhnya adalah signifikan, maka Ha diterima dan Ho ditolak. Dengan kata lain Hipotesis alternatif yang
berbunyi “terdapat pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja pegawai pada Badan
Nasional Penanggulangan Bencana Kota Bima” dapat diterima. Hasil ini menunjukkan jika kepuasan kerja
pegawai mengalami peningkatan maka akan meningkatkan pula produktivitas kerja dan begitupu sebaliknya.

4, KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisa data yang telah dilakukan, kesimpulan dalam penelitian ini adalah terdapat
pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja pegawai pada Badan Nasional
Penanggulangan Bencana Kota Bima dengan tingkat hubungan kuat dan besarnya pengaruh sebesar 58,4%.

Saran yang dapat diberikan oleh penulis yaitu sebaiknya Badan Nasional Penanggulangan Bencana
Kota dapat meningkatkan kepuasan kerja pegawai sehingga mendorong produktivitas kerja pegawai lebih
maksimal sehingga organisasi dapat berjalan sebagaimana mestinya. Selain itu penulis juga menyarankan agar
ada penelitian lanjutan dengan mempertimbangkan variabel lain dengan metode yang berbeda guna
memvalidasi penelitian ini seperti stres kerja dan beban kerja
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